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Disefio y validacion
El disefio y validacién deta herramientéha sidoproducto del trabajo colaborativo con las
siguientes dependencias:

- Oficina de Descentralizacidiel MINSA

- Direccién General de Gestion del Desarrollo de Recursos HurdehigdNSA
- Oficina General de Gestion de Recursos HumdabBINSA

- Comité Intergbernamental en SalugCIGS

- Instituto de Gestién de Servicios de Sall@SS)

- Direcciéon Regional de Salud de Pasco

- Direccién Regional de Salud de Loreto

- Direccién Regionale Salud de Ica

- Direccién Regional de Salud del Callao

- Red de Salud Lima Esteetropolitanadel IGSS

Esta herramienta fue aplicada &sDirecciones Regionales de Salud de Tumbes, Piura,
Lambayeque, Ancash, Lima, Callao, Ica, Moquegua, Cajamarca, Huanuco, Pasco, Junin,
Huancavelica, Ayacucho, Cusco, Apurimac, San Martin, Amadoagali, Loreto y Madre de
Dios.

Se cont6 ademas con el apoyo de Ia&dimosresidentes de Administracion de Salud de la
Universidad Peruana Cayetano Hereglas nédicosresidentes de Gestion de Servicios de
Salud de la Universidl Nacional Mayor de 8aVarcos.

Asistencia Técnica del Proyecto USAID|PoliticasSalud
- Luisa Hidalgo
- Luz lllescas
- Yazmin Pariamachi

Esta herramienta fue elaborada por el proyecto USAID |Politicas en Salud en estrecha colaboracifitezianes publicas,
su desarrollo recibio la asistencia técnica y financiera de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo In{fef8Adioy
a través de Abt Associates Inc. USAID entrega la version para Internet de esta herramienta a la Facultad de Madicing de |
Universidad Nacional Mayor de San Marcos para su uso y actualizacion, en el entendido que mejorara la pertinencia fer
los estudiantes de pre y pogtado de ciencias de la salud.

Las opiniones, ideas y contenidos expresados en esta herranmniemeacesariamente reflejan las de USAID o sus emplead
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1. FinalyQladeti vos

1.1 Finalidad

La presente herramienta tiene como finalidad contribuir con mejorar el desempefio de los
recursos humanos de las instituciones publicas, con especial énfasis en instituciones de salud, a
través de mejoras en la gestion de los recursos humanos.

1.2 Objetivos
Objetivo General

Mejorar la gestion institucional de recursos humanos en instituciones publicas, con especial
énfasis en instituciones de salud.

Objetivos Especificos

a) Lograr que las unidades ejecutoras y las oficinas de recursos humanos cuenten con el
diagndstico del nivel de implementacién del sistema de gestién de recursos humanos en sus
respectivas instituciones.

b) Lograr que las oficinas de recursos humanos y/o las unidades ejecutoras y/o las unidades
organicas involucradas en la gestion de recursos humanos identifiquen los problemas en la
gestiéon de recursos humanos y cuenten con planes de mejora para el desarrollo adecuado
de los procesos de gestion de recursos humanos (GRH).
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2. Aspectos general es

2.1 Requerimientos informaticos

Para el uso del aplicativo, se debe asegurar de que la computadora a usar satisfaga o exceda los
siguientes requerimientos:

-  RAM 2 GB (recomendado)
- Consumo del espacio del disco 6 MB
- Versioén del software ofimatico: Excel 2010 o superior

2.2  Aplicativo para el diagnéstico del SGRH

Para el disefio del aplicativo se ha tomado en cuenta lo dispuesto por la Ley del Servicio Civil en
relacion a los subsistemas y procesos del Sistema de Gestién de Recursos Humanos. (SERVIR,
2014).

SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS F

I. Planificacién de Politicas de RRHH m

Il. Organizaciclll. Gestion del

V Gestion de l1a | trapajadore

A deltrabajo ¢ empleo i6n des

0 compensacion desRRIE!
Atencién R.RHH y.su :Ecuadus,
\odelode distribucion —~ - Atraer y
Gestion IV. Gestién de VI. Gestion del deéé‘,fsmlge

rendimiento/¢ y capacitacion dezg'r:gelemel
RRHH RRHH

Organizaciin
d VII. Gestion de relaciones humanas y social”

Basado en esto, el proyecto USAID/Politicas en Salud elabor6é una propuesta de herramienta
para conocer la situacion de la gestion de recursos humanos en la DIRESA San Martin (Hidalgo
& Pariamachi, Report on and assessment of the human resources management system,
including activities undertaken to strengthen the system and recommendations for use in other
regions, 2013). Esta herramienta y sus resultados fueron revisados por el Ministerio de Salud,
quienes hicieron algunos ajustes para su aplicacién nacional (Hidalgo & lllescas, 2014).

Basados en estas experiencias, el proyecto Health Finance & Governance (HFG) elaboré el
presente aplicativo para que el levantamiento de la informacién y el analisis de los resultados se
realice de manera sencilla. A la propuesta original que solo quedaba en la medicién y los
resultados, se ha agregado matrices que facilitan el andlisis de los resultados y el disefio de
propuestas de mejora.

Consideraciones previas

1. Cuando abra el archivo por primera vez, aparecera una Advertencia de seguridad, dar clic en
i Ha b icdnieidad ( AEnabl e Editingo en ingl ®s) .
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Herramienta para diagnosticar la implementacién del Sistema de Gesti
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» inoice

n

: MOMENTO PREVIO MOMENTO I: Lienado de Ias Listas de cheques

2 Imprmer eaceestas. Para Benar Las Intas de chequen, Bacer Cick oo Cada weo e los sub-sstemas de gestide
n

2. El archivo que ha abiertoe st a para @ASol o

|l ecturao,

archivo de trabajo en blanco. Antes de iniciar cualquier trabajo, debera salvar el archivo con

otro nombre.

La hoja de célculo

La hoja de calculo tiene un indice que lo ayudara a navegar por cada una de las hojas

de trabajo.
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3. Moment os psxao aamlli cati vo

El proceso de disefio del perfil del puesto, a partir de la herramienta, ha considerado 4 (cuatro)
momentos:

Momento Previo

Momento 1: Llenado de las listas de chequeo
Momento 2: Resultados y Graficos

Momento 3: Analisis y Propuestas de mejora
Momento 4: Planes de Mejora

PN PEO

3.0 Momento Previo

Antes de llenar la informacion en los archivos del aplicativo, se recomienda que imprima las listas
de chequeo y que simultdneamente se llenen tanto las listas de la hoja de céalculo, como las
listas impresas.

Para ello:
Dar clic en MOMEMTO PREVIO Selecciones el sub-sistema que desea
evaluar y dé clic sobre el nombre
$p-n < o (3 L4 o " ' F] x L " ~ ] L Al - | 2
(SUsAID St
DIAGNOSTICA - RRHH
Bl Herramienta para diagnosticar el nivel de implementacién del Sistema de Gestion de Recursos
5 Humanos FORMATOS PREVIOS
8 INDI
E HOMENTO PREVIO MOMENTO i: Lienado de las Listas de cheques . S - 4
- Ingrinar eecoestan Para ey Lo fstan de chegueo, Bacer Ok e Cada w90 de Jos sob-tiutemas de gestide de recsnon Mumasn, A continuacion elija un botdn para ir a la encuesta del subsistema que
4 desea imprimir:
® l \qﬁISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS I 5
6 P -
7 |. Planificacién de Politicas de RHS |
fa Il Organizacién del trabajo de RHS y su di™®cign

12 Ill. Gestién del Empleo de RHS
15 IV. Gestion del rendimiento de RHS
V. Gestion de la compensacién de RHS

VI Gestidn del desarrollo y capacitacion de RHS

@ =

= VII. Gestién de relaciones humanas y sociales de RHS

SUB-SISTEMA: Planificacion de Politicas de RHUS

Estrategias, Politicas y procedimientos ¢Sabe usted si existen politicas de recursos humanos en salud Resolucién que aprueba las
para recursos humanos 1 [{RRHH) aprobadas para su ambito? politicas de RRHH
4
Estrategias, Politicas y procedimientos Si existen politicas de RRHH. ;Las conocen en su
pararecursos humanos 2 |RedMospital?
5
Estrategias, Politicas y procedimientos ¢Cuenta con los documentas técnicos sobre Paliticas de
pararecursos humanos 3 |Gestién y Desarrollo de RRHH, accesibles al personal?
6
Estrategias, Politicas y procedimientos Su Red/Mospital ;ha participado en la formulacién de 1as
nara rarirens humanns 4 lnnliticas de RRHM da 1z DIRERAD

DIAGNOSTICA i Recursos Humanos
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Si desea imprimir | as otr aRedriesdgars ale merelg ucke ,i Mmrre s
seleccionar un sub-sistema, dar clic e ingresara a la respectiva lista de chequeo.

Una vez que cuente con todas las listas de chequeo seleccionadas, impresas.dar c¢cl i c en #Aénd
para regresar al Menu Inicial.

Sideseaimpr i mir todas | as hojas, puede dar click a Al mp
f: VI. Gestion del desarrollo y capacitacion de RRHH
22
ii VIl. Gestion de relaciones humanas y sociales de RRHH
25
26 Imprimir TODO
27
28
29

Y aparecera la pantalla para imprimir todas las hojas.

=

File Print Preview
@ R 3w ©

o
Print Page Zoom Close Print

Setup ] show Margins Preview
‘ﬁ“ Zoom Preview

Er T r———ry

3.1 Momento 1: Llenado de las listas de chequeo

Para dar inicio a la evaluacién del SGRH, se recomienda siempre empezar con el primer

subsistema; para ello, desde el Men( principal, dar clic sobre el nombre fi | . Pl anificaci - |
Pol 2ticas de RRHHO, como se muestra en | a siguiente
: MOMENTS PREVID MOMENTS | Liensds de las Listas de chequee

; Iy il Fary Bemar [ ias e biooie, Race chok o0 Cidi oo o i dsb-uinsun de prilda ot rivenos besussl

] SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMAMNOS

8 [ sesurranos |

e

]

- ]

F{J

il

» k

x

"

Al dar clic en el pri mer subsi st eingesafdB laaiguieritei caci - n
pantalla:
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Al - e |

Al C D E F Q R
]

2 Ingresar datos de tu institucion:

3 Nombre de la DIRESA: De ser posible, se sugiere trabajar
. esta parte en equipo con una

4 Nombre de la RED: version impresa para .

5 Nombre de la Unidad Ejecutora: acompafiar y llevar un consenso

o [ver Momento Previo en el

7

m N g i = — - indice].
SUB-SISTEMA: Planificacion de Politicas de RRHH @

EVIDENCIA

5i la respuesta es 5, durante la visita

Actividad : luz
il A Eaiial de supervision, debera mostrar la
8 siguiente informacion

4 5abe usted si existen politicas de recursos humanas en salud Resolucién que aprueba las politicas

(RRHH) aprobadas para su ambita? de RRHH Modelo de politica de
RRHH aprobada

Si existen politicas de RRHH. sLas conocen en su
2 |RedHospital?
10

& Cuenta con los documentos técnicos sobre Politicas de
3 |Gestidny Desarrollo de RRHH, accesibles al personal?
11

Su RedMospital ¢ha participado en la formulacidn de las
4 |politicas de RRHH de la DIRESA?

Lo primero que debera hacer es ingresar los datos de su institucion:

Al C D E F c
xr
2 Ingresar datos de tu institucion:
3 Nombre de la DIRESA: DIRESA Ayacucho
4 Nombre de la RED: RED de Salud Huamanga
5 Nombre de la Unidad Ejecutora: UE 406
T —

Esta informacién solo se ingresa una vez y aparecera en las tablas y gréaficos finales. Se
recomienda tener cuidado en la redaccion y la ortografia.

Después de llenar esta informacion, puede continuar el trabajo en esta hoja. Pero, si desea
hacer la evaluacion de otro sub-sistema, puede regresar al Menl inicialdando c¢cl i ¢c a fA2ndi
seleccionar el sub-sistema respectivo.

Por ejemplo, si desea evaluar solo el Sub-Si st ema A Organi zaci - -n de, Trabaj
después de llenar los datos de su institucién en el Subsistema de Planificacion de Politicas de
RRHH, haga lo siguiente:

Dar clic en indice Dar clic en el sub- | E ingresard a la lista de chequeo para
sistema seleccionado | iniciar la evaluacion.

B T procedimiento pars RHS

DIRESA Ayacucho Organizacién del
RED de Salud Huamanga trabajo de RRHH

i : ysud | <ibycion
EVIDENCIA

. Disedio de los
puestos
(incluye Disefio

Actividad a evaluar

En su Red/Hospital ¢Existe un area o persona responsable de
participar en el disefio y/o actualizacién de los perfiles de

Sila respuesta es SI, durante la visita Silarespuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ;esta

de supervisidn, deberd mostrar la
siguiente informacin

de Competencias
Laborales DCL)

El ltimo

elaborad

En suRedHospital, gPara el disefio de perfiles de puesto han
tomado como referencia el Manual de Procesos o un analisis

Estructura de las listas de chequeo

Las listas de chequeo presentan la siguiente estructura:

DIAGNOSTICA i Recursos Humanos
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SUB-SISTEMA: Organizacion del Trabajo y su Distribucion

EVIDENCIA
[ S b respoests es S, durante b
o NO vhits de swpervinion, deberd
maitrar W dguiente dormacion

En sy RedHspital (Eesto un 3003 O POrsONa re3ponsadle e
PABCDI 4 ol 50 yo ICUATIGIN 4 125 parfiles Co

S112 1320513 3 13 DreguUNta NNOr 05 AMatva. ¢ 0518
PEMBONA 105PONSILER N 10CIDIC0 SOTENITHNG 00 ol Biseio

O partles S8 puesio?
En su ReaMospital LEn of GBMO 340 han disefiaco cemies o E1 Giteno paetl O puesto Modelo de perfil de 0 0
|puestos pars alguns unidad ceglnica? Haboraco DPuesto aprcbado

£n su Redtospital (Para o Oieso G perfies de puesto han
fomado como refevencia of Manual de Procesos o un andlisis

Nombre del Sub-Sistema

En este recuadro, encontrara el nombre del sub-sistema que seréa evaluado.

El aplicativo contiene 8 listas de chequeo que corresponden a:

1.

©ONO O ®WN

SUB-SISTEMA: Planificacion de Politicas de RRHH

SUB-SISTEMA: Organizacion del Trabajo y su Distribucion
SUB-SISTEMA: Gestién del empleo

SUB-SISTEMA: Gestién del Rendimiento

SUB-SISTEMA: Gestion del desarrollo y la capacitacion
SUB-SISTEMA: Gestion de la compensacion

SUB-SISTEMA: Gestién de las relaciones humanas y sociales
EFECTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Preguntas

En esta seccion encontrara el listado de preguntas o enunciados que representan actividades
gue tienen que ser realizadas, para considerar que un determinado proceso se esta ejecutando
de acuerdo a lo esperado. Los enunciados estan redactados, de tal manera que un NO como
respuesta significa que existe un problema.

Respuestas

Solo existen dos (02) alternativas de respuesta: SI o NO. Una vez que ya decidié su respuesta
haga lo siguiente:

DIAGNOSTICA i Recursos Humanos
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Dar clic en la celda
donde va a colocar su
respuesta

Seleccione su respuesta | La alternativa
y dar clic sobre ella seleccionada aparecera
en la celda respectiva.

. - -
Dar clic en el iconos»—'y
apareceran dos
alternativas

Evidencias

Para asegurar la validez de las respuesta, se han seleccionado algunas preguntas que deberan
contar con las evidencias correspondientes, en caso la respuesta sea Sl. Estas evidencias
deberan estar archivadas y disponibles cuando se realice una visita de supervisién por la
autoridad respectiva, de tal manera que se pueda constatar in situ la validez de los resultados
alcanzados.

En esta columna, encontrara el tipo de evidencia o medio de verificacion que deberd tener
disponible y accesible para la visita del supervisor.

Modelos de evidencias

Para facilitar la comprension de lo que se espera como evidencia, en esta seccién se muestran
algunos ejemplos o modelos de documentos que se esperaria se encuentren disponibles en la

unidad evaluada. Para acceder a estos modelos dar clic en el icono &

Ll SUB-SISTEMA; Planificacion de Politicas de RRHH |"‘“‘
—

PVIDONVOA
e renpenrstia m W, dorente I viite
de wmpervinkin, cebes d ot e

Acthvidad 4 evalisar

15350 wated 1 euaten SOARCIS OF TRONELE DUTINGS a0 a3 R 5280000 900 337060 L3 P31

M Mode'o 24 pol 5Ca de
1 HRRHH0 00008 DM sy bevaay? L] 08 FF

’ 8 PNt pviade

15 esten polcas 0 RRMH (L35 CONGON & 34 l I I

{

| PR

Botones de navegacion

En la parte superior derecha de la hoja de célculo encontrara 3 botones de navegacion:
V  Siguiente: Dar clic en este boton si desea pasar a la siguiente hoja
V  Anterior: Dar clic en este botdn si desea regresar a la hoja anterior
V Iindice: Dar clic en este botdn si desea regresar al menu de inicio.

Como acceder alas listas de chegueo

Una vez que se ha familiarizado con el manejo de la lista de chequeo, lo invitamos a revisar cada
una de las preguntas de las listas de chequeo y responder de acuerdo a la realidad del desarrollo
de la gestién de recursos humanos en su institucion.

Para ingresar a las listas de chequeo de los siete Sub-sistemas, puede hacerlo desde cualquiera
de las hojas de calculo con los botones de navegacion.

11
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También puede hacerlo desde el menu de inicio, dando clic sobre el nombre del sub-sistema,
como se muestra en la siguiente imagen.

L Panificacéa de Pol

1. Estrategias, politicas y 2. Gestion de inform.
procedimients pars RS oy wersgw oe ager)

L Gestde

Geston de la
Incorporacion personas

10. Admirastr acion

6. Redutamiento de legajos

y Sefecodn
1. Control de
7. Vincuacin Austencaa

& cidn . Desplazameents

. Procedimientos

9. Periodo de Gisciphnarios
Prueba

¥ stdn del rendien
V. Gestén del rendimwe e i S dand
15, Evahsacion ded desempedo

{ncuye Caps de la ge X ] 19, Progrescn en ks carrera

Vi, Gestion de relaciones humanas y gociales de RRHH

20. Relacones Laboraies 21 Seguridad ysalud 22, Slenest 13, Cuturay cima 24, Comunicaciin

indriduales y colectivas en o trabajo 100! organizacional nterna

Para acceder a la hoja de cAlclBEECTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS

HUMANGOS.

Dar clic en la flecha de
Resultados

Aparecera un listado de indicadores que permiten medir si se
alcanzaron los resultados esperados.

EFECTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

INDICADORES
Si cuenta con la informacién, cologue el resultado que RESPUESTA
Indique el %

corresponda. .
estimado en

N®  Sino cuenta con informacion, haga una estimacion de sus
) . " nimeros absolutos
resultados basado en su experiencia y el conocimiento de {ejemplo: ESCRIBA

su institucion. 20)

4 Clué porcentaje de puestos asistenciales criticos estan
ocupados por personal competente?

;Qué porcentaje de puestos administrativos claves estin
ocupados por personal competente?

4 CQué porcentaje de puestos directivos claves estan ocupados por
3 |personal competente?

Es probable que no cuente con informacion de la mayoria de los indicadores propuestos, pero se
espera que coloque el dato que el equipo considere se ajusta mas a su realidad.

Para los indicadores del 1 al 14, digite el Si desea clarificar algin concepto, puede poner el
ndmero que mas se ajusta a su realidad. cursor en la celda y aparecera la definicion

operativa correspondiente.
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ocupados por personal compatente®

4Que porcantae de puestos adminsstrativos dlaves gstan
[ocupacos por personal competente? E__q;l

Qe porcentaje de puestos directivos daves estin ocupados por

EFECTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Personal @5 aquel que
poses los conocimientos, habidades v b
actitud necesaras para cumplr con bs
funciones asignadas y contriburr al logro

INDICADORES
Si cuenta con la informacion, cologue el resultado que
corresponda. .
Si it informacion, haga una estimacion de sus et -
+ G CHERES COMN e e nimeros absolutos
resultados basado en su experiencia y el conocimiento de (ejemplo: ESCRIBA

RESPUESTA 3 |personal competente® de resukados nstiucionales,
Indique el % | T

su institucion. 20)

£ Qué porcentaje de puestos asistenciales criticos estan
ocupados por personal competente?
¢Qué porcentaje de puestos administrativos claves estan

En el caso del numeral 15, se trata de una pregunta que solo considera 2 alternativas de
respuesta: 0% o 100%, proceda segun las indicaciones dadas en la pregunta. Puede colocar el
cursor en la celda que contiene la pregunta para leer la definicion correspondiente. La celda solo
admitira estas 2 respuestas.

14 [EHUT T U PRI 118 31UY LA SILILY B UERE @ WS EImES Ue |
17 ;:uo.ﬂoy a los resultados de su evaluacién de desempeiio? “Igualdad de OpOrtuNIdades. Las regus el femm
LEn ol Uitimo proceso de selecadn han tomado en cuenta 1a Servico Ol son generaies, Impersonakes,
45 |'oualaad cerMyrunicades? objetnas, piblcas y prevamente determinadas,
SILARESPUESTAES "SI", COLOCAR 100%, SIES NO” sn dscrmnacdn alguna por razones de origen,
18 COLOCAR 0% raza, sexo, doma, relgda, opnidn, condicdn
20 econdmica o de cudiguier otra ndole” (Ley del
Después de hader 14nado 13 encuesta, en una escala del 1 al senico o).
18 100, conce 1 es el nivel mas bajo y 100 &5 el nivel mas afo.
¢Como calficarian el cesempefio glodal ce su Institucion en 13 |

Las preguntas 16, 17 y 18 pretenden indagar la apreciacion general del equipo en relacién a
cémo consideran se encuentra el nivel de implementacion del sistema de gestién de recursos
humanos y el apoyo que se recibe de las autoridades. Sera interesante analizar estas
apreciaciones con los resultados de la encuesta.

20

Después de haber llenado la encuesta, en una escala del 1 al 100,
donde 1 es el nivel mas bajo v 100 es el nivel mas atto, ;Como
calificarian el desempefio global de su insttucion en la gestion de
recursos humanos en su institucion?

Después de haber llenado la encuesta, en una escala del 1 al 100,
donde 1 es el nivel mas bajo v 100 es el nivel mas ato, ;Como
calificarian la contribucion de los gobiernos locales a la gestion de
recursos humanes? (apoyo con residencia para personal de salud,
financiamiento de salarios, otorgamiento de incentivos, etc.)

16
21

17

22

Después de haber llenado la encuesta, en una escala del 1 al 100,
donde 1 es el nivel mas bajo v 100 es el nivel mas atto. ;Como
calificarian el interés de las autoridades en mejorar la gestion de
recursos humanos en su institucion?

13

23
A

Conteo de las respuestas

Es importante asegurarse que todos los casilleros han sido llenados con las respuestas
respectivas; para ello, en cada lista de chequeo, se ha colocado un contador de respuestas que
permite ver el avance en el llenado de las respuestas.

Se sugiere chequear este contador antes de pasar al siguiente sub-sistema
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= NOTA: —
Avance: Al ir respondiendo, se
irdn contando fas

respuestas.

Si1a respuesta es sl
debera mostrar la siguientd
s humanos en salud Resolucidn que aprueba las politic

1ensu

Una vez que ha terminado de llenar todas las listas de chequeo, dar clic en Siguiente y podra
visualizar los resultados de las encuestas en Tablas y Graficos.

3.2 Momento 2: Resultados y Graficos

Para acceder a los Resultados y Gréficos, puede hacerlo de 2 maneras:

A) Desde el ment de | B) Desde la lltima lista de chequeo, dando clic en el boton
inicio, dando clic en el Siguiente
MOMENTO 2:

)| I —
a

3 HOMHENTO % Resuliados ¥
ik Graficoa

INDICADORES

Sl cuenta con ks informadin, coloque e resultado que
corresponda.
» $i no cuenta con informacion, haga una estimacion de sus
resultados basado en su experienda y el conodmiento de su (elemplo: ESCRIBA
institucién. 20)

20 o p punery de moners sstetics

L1 e i b ek ot ras i s

i B S e wekeals B R e VD e
LR e L e e S I E

En esta hoja de calculo apareceran los resultados de la encuesta en Tablas y Gréficos, como se
muestra en el ejemplo™:

Esta hoja no necesita ser trabajada. Para imprimir, solo tiene que sombrear las tablas y gréaficos
que desea usar.

En relaciéon a las Tablas, tenemos:

! Los resultados son simulados, para poder mostrar las tablas y gréficos.
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ll Titulo de laTabls !

DIRESA AYACUCHO Red de d Huamanga
LIE 406
Sub.Sistemas de gestion de recursos humanos % avance Calificacitn

SUB-SISTEMA: Planificacidn de Politicas de RRMH 15.5% Paco desamollo

SUB-SISTEMA: Orpanizacién del Trabajo v su Distribacidn 21.0% Poco desamollo

SUB-SI5TIMG: Gesticn del emplen 17.5% Poco desamllo

SUB-SISTIMI Gesticn del Rendimiento 14.0% Poco desanollo

SUB-SISTEMA Gestidn del desarralla v la capacitaciin Sa.0% Dasmmollo madsn

SUB-SISTEMA: Gesticn de | compeniadian 35.0% Poco desanolio

SUB-JISTEMA Gestidn de lad relaciones husanas v sosiales 55.6% Desamolle madia

SISTEMA D GESTHON DE RECURSES HUMANDS 31.5% FPoco desagplio
________________ ;‘
| Mivel de avanceen % o ——————
———————————————— <40%: Pooodesarmollo

1

1

40% 3 80%: Desarrolio Medio 1
>80%: Alto Desarmollo |

La primera Tabla y su grafico muestran los resultados generales por Sub-Sistema

Evaluacion de la gestion de recursos humanos per sub-sistema

DIRESA AYACUCHO

Red de Salud Huamanga

UE 406
Sub-Sistemas de gestién de recursos humanos % avance Calificacion

SUB-SISTEMA: Planificacién de Politicas de RRHH 15.5% Poco desarrollo
SUB-SISTEMA- Organizacion del Trabajo y su Distribucidn 21.0% Poco desarrallo
SUB-SISTEMA: Gestion del empleo 27.5% Poco desarrollo
SUB-SISTEMA: Gestidn del Rendimiento 14.0% Poco desarrollo
SUB-SISTEMA- Gestion del desarrollo y la capacitacian 52 0% Desarrollo medio
SUB-SISTEMA: Gestion de la compensacion 35.0% Poco desarrollo
SUB-SISTEMA: Gestion de las relacicnes humanas y sociales 55.6% Desarrollo medio
SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS 31.5% Poco desarrollo

SGRH en instituciones de salud
SUB-SETEMA:
Plznificacién de Politicas
deRRHH

SUB-SISTEMA: Gastion de
lesreladiones humanasy
sodisles

SUB-SISTEMA:
Organizacion del Trabajo
v U Distribucién

SUB-SISTEMA: Gestién de UB-SISTEMA: Gestién del

= compensacién emAe
SUB-SISTEMA: Gestidn del " ¢,p cpreyia: Gamrign dal
desarrelloy I3 Rendimiento
capscitadién

Las siguientes 7 Tablas y Gréficos, muestran los resultados por cada uno de los procesos que
conforman cada uno de los Sub-Sistemas:

Resultado de Ia evaluacién de los procesos del Sub-Sistema de Planificacién de RRHH

DIRESA AYACUCHO

Red de Salud Huamanga

UE 406

PROCESOS CLAVES % avance Calificacion
hButr:‘aat:ilsas, Politicas y procedimientos para recursos 0% T T
Gestién de la informacion 13% Poco desarrollo
Planificacion de Recursos Humanos 33% Poco desarrollo
SUB-SISTEMA: Planificacién de Politicas de RRHH 15% Poco desarrollo

Resultado de la evaluacién de los procesos del Sub-Sistema
de Planificacién de RRHH
SUB-SISTEMA: Planificacion de Politicas de RRHH
Flanificacion de Recurses Humanas.
Gestidn de la informacion

Estrategias, Politicas y proced imientos para recursos. '
humanos

20% 40% 60% B0% 100%

La novena tabla y su respectivo grafico muestran los resultados de la interaccion de todos los
sub-sistemas a través de los efectos en el sistema de salud.
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136
137
PE:INN Evaluacion de los efectos en la gestion de recursos humanos en la institucion
139 DIRESA AYACUCHO Red de Salud Huamanga

140  UE 406

141 ion de k] Calificacion
142 Personas adecuadas en los lugares adecuados 23 Alto Desarrolio
143 Capacidad de atraer y retener personal competente 35 Alto Desarrolio
144 Personal que puede i 25 Alto Desarrolio
145 Personal que quiere fiarse adec ) 33 Alto Desarrolio
146 |Determi 5nde de RRHH 50 Alto Desarrolio
147 Puestos con perfiles de puesto 50 Alto Desarrolio
L g: pa(ita(iérldel personal basado en perfiles y evaluacién 5 Poco desarrolo
149 Izualdad de género en la gestion de recursos humanos [1] Poco desarrollo
150 [PROMEDIO 27 Alto Desarrolio
151

152

Gestion de Recursos Humanos

FROMEDIC

{guakdad de género en |3 gestion de recursos humanos

Capacitacién del personal bazado en perfiles y evaluacin...
Puestos con perfiles de puesto
Determinacion de neces dades de RR HH
personal que quisre desempefiarse ad ecuadaments
Personal gue puede desempefiar = adecuad amente.

Capacidad destraer yretener persona competents

Personas sdecuadas en ks lugares sdecuados

0 10 20 20 40 5 & 70 20 9% 100

La Gltima tabla muestra los resultados de la apreciacion global del equipo sobre el desempefio
del SGRH y el compromiso de las autoridades en mejorar la situacién de RRHH en la institucion.

CGalificacion del desempefio de la gestion de recursos humanos en la institucidn
DIRESA AYACUCHO

Red de Salud Huamanga

UE 406

on de % Calificacién
Apreciacion del fio global de la GRH 20 Alto Desarrollo
Apreciacion del rol del gobierno local en la GRH 70 Alto Desarrollo
Apreciacion del interés de |as autoridades por la GRH 5 Alto Desarrollo

Calificacion del desempefio de las autoridades
en la GRH

Apreciadién del interés de |as autoridades por s GRH '

Apraciacién del rol del gobierno local en |3 GRH

Apreciscién dal desempafic globs|de Is GRH -

© 10 20 30 40 50 B0 70 20 S0 100

Hasta este momento, contamos con los resultados del desempefio de cada uno de los procesos
del SGRH, el siguiente paso seré analizar estos resultados y plantear propuestas de mejora.

3.3 Momento 3: Analisis y Propuestas de mejora

Para acceder a | a de <c§8l

maneras:

hoj a

cul o

C) Desde el menu de inicio, dando
clic en el MOMENTO 3:

D) Desdelahoj a
en el boton Siguiente

i Resul t a,dando clic

RS SSE S L i

MOMENTO ) Andian y Propusstss

da mazora

B0 61 va MR de Tatap
SIU0C Deme DUt AT ot
Sdeanidot v Setay oo, ]

e b geanoe do I wies homarcn

VEAD M M vt S @ e e e e Talew fe L4 b 1o Tew,
Mo LMD e e AS S me BC WAL S S e el B S ST 4

Jemem s s e e

lllﬂull:ados y Grificos

Nombre de 13 DIRESA
Nombre de |a RED o
Mombre de |a Unidad Ejecutora (1]

B c D

Estructura de la matriz de trabajo

La matriz de trabajo contiene listas desplegables de alternativas que facilitaran el analisis y el

disefio de alternativas de solucién.

La hoja de célculo presenta la siguiente estructura:
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| — A

e
el ra 0

[
A

problema

_l' ________ | — e J/ ______ JZ ________

| Resultadospor i | Listadesplegable | | Lista desplegablede || Propuestas ! Lista
proceso, o de problemas i | causas o explicaciones | de mejora : desplegable
| vinculadosconla 1 TTTTTTTTTTTTTTTTOOY FTTTTTTTTTTTTTT T B de

' 1 decisores

hoja anterior

En esta hoja de célculo apareceran los resultados obtenidos por cada uno de los procesos de la
gestiébn de recursos humanos. A partir de esos resultados, el equipo debera analizarlos y
determinar:

1. Descripcion del problema: Ante un proceso con un nivel de desarrollo pobre ¢Cuél es el
principal problema encontrado en este proceso? Y si no hay problema, ¢ cudl es la situacion
que explica un resultado alentador? Para ello, la matriz tiene una lista desplegable de
alternativas que estan en relacién a las preguntas de las listas de chequeo; es decir, en esta
parte se debera seleccionar entre todos las celdas con resultado NO, el mas relevante e
importante para su institucion. Para hacer esta seleccion, puede ayudarse de las listas de
chequeo impresas donde ha colocado la misma informacién que en el aplicativo.

2. Analisis: Para esa situacién seleccionada ¢ Cual es la causa principal o la mas relevante que
expligue la existencia de la situaciéon encontrada?. Aqui también encontrard una lista
desplegable de alternativas.

3. Propuesta de mejora: Ante esa causa o explicacion, ¢ Qué propuesta plantea el equipo para
poder vulnerarla o controlarla?

4. Nivel de decision: Para la propuesta seleccionada, ¢Quién tiene la responsabilidad de
implementarla?

Es probable que el equipo encuentre més de un problema, mas de una causa y desee plantear
mas de una alternativa; pero dado que son varios los procesos a analizar, se sugiere que para
cada proceso priorice una alternativa en cada una de estas interrogantes, en el entendido de que
es dificil abarcar muchos problemas a la vez y es necesario priorizar para concentrarse en lo
relevante e importante.

Las alternativas que han sido colocadas en cada una de las celdas de trabajo han sido tomadas
de los informes que presentaron las unidades ejecutoras de las Direcciones Regionales de Salud
y que en muchos casos han sido recurrentes. (Hidalgo & lllescas, 2014).

;,Como llenar las matrices de trabajo?

Revise los resultados que aparecen en cada proceso Yy siga los siguientes pasos:

Para la descripcion del problema, de acuerdo al resultado en el proceso que esta analizando, identifique el
enunciado que mas se ajuste al problema o situacion encontrada en el diagnostico.
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. 4 w , .
Para ello; dar clic en el botén k' y aparecera una lista desplegable

Dar clic en la alternativa seleccionada que luego aparecera en la celda respectiva.

En el ejemplo quedaria asi:

Para este problema o situacion identificada, el siguiente paso es definir la causa o explicacion a la situacion
encontrada

En Il a fila AANnS8I i siyaparecedaaima listaldesplegable, sddeacionera alternativa mas
relevante.

En el ejemplo quedaria asi:

Para cada explicacion seleccionada, automaticamente aparecera una propuesta de mejora
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