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Diseño y validación: 
El diseño y validación de esta herramienta ha sido producto del trabajo colaborativo con las 
siguientes dependencias: 

- Oficina de Descentralización del MINSA 

- Dirección General de Gestión del Desarrollo de Recursos Humanos del MINSA 

- Oficina General de Gestión de Recursos Humanos del MINSA 

- Comité Intergubernamental en Salud ςCIGS  

- Instituto de Gestión de Servicios de Salud (IGSS) 

- Dirección Regional de Salud de Pasco 

- Dirección Regional de Salud de Loreto 

- Dirección Regional de Salud de Ica 

- Dirección Regional de Salud del Callao 

- Red de Salud Lima Este Metropolitana del IGSS 

 
Esta herramienta fue aplicada en las Direcciones Regionales de Salud de Tumbes, Piura, 
Lambayeque, Ancash, Lima, Callao, Ica, Moquegua, Cajamarca, Huánuco, Pasco, Junín, 
Huancavelica, Ayacucho, Cusco, Apurímac, San Martín, Amazonas, Ucayali, Loreto y Madre de 
Dios. 

 

Se contó además con el apoyo de los médicos residentes de Administración de Salud de la 

Universidad Peruana Cayetano Heredia y los médicos residentes de Gestión de Servicios de 

Salud de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 

 
 
Asistencia Técnica del Proyecto USAID|Políticas en Salud: 

- Luisa Hidalgo 

- Luz Illescas  

- Yazmin Pariamachi 

 

 

Esta herramienta fue elaborada por el proyecto USAID |Políticas en Salud en estrecha colaboración con instituciones públicas,  
su desarrollo recibió la asistencia técnica y financiera de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), 

a través de Abt Associates Inc. USAID entrega la versión para Internet de esta herramienta a la Facultad de Medicina de la 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos para su uso y actualización, en el entendido que mejorará la pertinencia formativa de 

los estudiantes de pre y post grado de ciencias de la salud. 

Las opiniones, ideas y contenidos expresados en esta herramienta no necesariamente reflejan las de USAID o sus empleados. 
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1. Finalidad y Objetivos  

1.1 Finalidad 

La presente herramienta tiene como finalidad contribuir con mejorar el desempeño de los 
recursos humanos de las instituciones públicas, con especial énfasis en instituciones de salud, a 
través de mejoras en la gestión de los recursos humanos. 

 
 

1.2 Objetivos 

Objetivo General 

Mejorar la gestión institucional de recursos humanos en instituciones públicas, con especial 
énfasis en instituciones de salud. 

 
Objetivos Específicos 

a) Lograr que las unidades ejecutoras y las oficinas de recursos humanos cuenten con el 
diagnóstico del nivel de implementación del sistema de gestión de recursos humanos en sus 
respectivas instituciones. 

b) Lograr que las oficinas de recursos humanos y/o las unidades ejecutoras y/o las unidades 
orgánicas involucradas en la gestión de recursos humanos identifiquen los problemas en la 
gestión de recursos humanos y cuenten con planes de mejora para el desarrollo adecuado 
de los procesos de gestión de recursos humanos (GRH).  
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2. Aspectos generales 

2.1 Requerimientos informáticos 

Para el uso del aplicativo, se debe asegurar de que la computadora a usar satisfaga o exceda los 
siguientes requerimientos: 

- RAM 2 GB (recomendado) 
- Consumo del espacio del disco 6 MB 
- Versión del software ofimático: Excel 2010 o superior 

 
 

2.2 Aplicativo para el diagnóstico del SGRH  

Para el diseño del aplicativo se ha tomado en cuenta lo dispuesto por la Ley del Servicio Civil en 

relación a los subsistemas y procesos del Sistema de Gestión de Recursos Humanos. (SERVIR, 

2014).  

 

Basado en esto, el proyecto USAID/Políticas en Salud elaboró una propuesta de herramienta 

para conocer la situación de la gestión de recursos humanos en la DIRESA San Martín (Hidalgo 

& Pariamachi, Report on and assessment of the human resources management system, 

including activities undertaken to strengthen the system and recommendations for use in other 

regions, 2013). Esta herramienta y sus resultados fueron revisados por el Ministerio de Salud, 

quienes hicieron algunos ajustes para su aplicación nacional (Hidalgo & Illescas, 2014).  

Basados en estas experiencias, el proyecto Health Finance & Governance (HFG) elaboró el 

presente aplicativo para que el levantamiento de la información y el análisis de los resultados se 

realice de manera sencilla. A la propuesta original que solo quedaba en la medición y los 

resultados, se ha agregado matrices que facilitan el análisis de los resultados y el diseño de 

propuestas de mejora.  

Consideraciones previas 

1. Cuando abra el archivo por primera vez, aparecerá una Advertencia de seguridad, dar clic en 

ñHabilitar contenidoò (ñEnable Editingò en ingl®s). 

SISTEMA DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

IV. Gestión del 

rendimiento de 

RRHH

I.  Planificación de Políticas de RRHH

Políticas de 

Salud

Estrategias

Modelos de 

Atención

Modelo de 

Gestión

Modelode 

Organización

Cartera de 

Servicios

II. Organización 

del trabajo de 

RRHH y su 

distribución

V. Gestión de la 

compensación de RRHH

VI. Gestión del desarrollo 

y capacitación de 

RRHH

Trabajadore

s adecuados, 
en lugares 

adecuados, 

Atraer y 
retener 

personal de 

salud 
competente.

VII.  Gestión de relaciones humanas y sociales de RRHH

III. Gestión del 

empleo
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2. El archivo que ha abierto esta para ñSolo lecturaò, con la finalidad de que tenga siempre un 

archivo de trabajo en blanco. Antes de iniciar cualquier trabajo, deberá salvar el archivo con 

otro nombre. 

 

La hoja de cálculo 

La hoja de cálculo tiene un índice que lo ayudará a navegar por cada una de las hojas 

de trabajo. 
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3. Momentos para el uso del aplicativo 

El proceso de diseño del perfil del puesto, a partir de la herramienta, ha considerado 4 (cuatro) 

momentos: 

0. Momento Previo 

1. Momento 1: Llenado de las listas de chequeo 

2. Momento 2: Resultados y Gráficos 

3. Momento 3: Análisis y Propuestas de mejora 

4. Momento 4: Planes de Mejora 

 

3.0 Momento Previo 

Antes de llenar la información en los archivos del aplicativo, se recomienda que imprima las listas 
de chequeo y que simultáneamente se llenen tanto las listas de la hoja de cálculo, como las 
listas impresas. 

Para ello: 

Dar clic en MOMEMTO PREVIO Selecciones el sub-sistema que desea 
evaluar y dé clic sobre el nombre 

 

 

Y aparecerán las listas de chequeo, que están configuradas para ser impresas. 
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Si desea imprimir las otras listas de chequeo, dar clic en ñRegresar al men¼ de impresi·nò y 
seleccionar un sub-sistema, dar clic e ingresará a la respectiva lista de chequeo.  

Una vez que cuente con todas las listas de chequeo seleccionadas, impresas. dar clic en ñĉndiceò 

para regresar al Menú Inicial. 

Si desea imprimir todas las hojas, puede dar click a ñImprimir TODO 

 

Y aparecerá la pantalla para imprimir todas las hojas. 

 

 

3.1 Momento 1: Llenado de las listas de chequeo 

Para dar inicio a la evaluación del SGRH, se recomienda siempre empezar con el primer 

subsistema; para ello, desde el Menú principal, dar clic sobre el nombre ñI. Planificaci·n de 

Pol²ticas de RRHHò, como se muestra en la siguiente imagen: 

 

Al dar clic en el primer subsistema ñPlanificaci·n de Pol²ticas de RRHHò, ingresará a la siguiente 

pantalla: 
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Lo primero que deberá hacer es ingresar los datos de su institución: 

 

Esta información solo se ingresa una vez y aparecerá en las tablas y gráficos finales. Se 

recomienda tener cuidado en la redacción y la ortografía. 

Después de llenar esta información, puede continuar el trabajo en esta hoja. Pero, si desea 

hacer la evaluación de otro sub-sistema, puede regresar al Menú inicial dando clic a ñ²ndiceò y 

seleccionar el sub-sistema respectivo. 

 

Por ejemplo, si desea evaluar solo el Sub-Sistema ñOrganizaci·n del Trabajo y su Distribuci·nò, 

después de llenar los datos de su institución en el Subsistema de Planificación de Políticas de 

RRHH, haga lo siguiente: 

Dar clic en Índice Dar clic en el sub-

sistema seleccionado 

E ingresará a la lista de chequeo para 

iniciar la evaluación. 

 
 

 

 

Estructura de las listas de chequeo 

Las listas de chequeo presentan la siguiente estructura: 
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Nombre del Sub-Sistema 

En este recuadro, encontrará el nombre del sub-sistema que será evaluado.  

El aplicativo contiene 8 listas de chequeo que corresponden a: 

1. SUB-SISTEMA: Planificación de Políticas de RRHH 

2. SUB-SISTEMA: Organización del Trabajo y su Distribución 

3. SUB-SISTEMA: Gestión del empleo 

4. SUB-SISTEMA: Gestión del Rendimiento 

5. SUB-SISTEMA: Gestión del desarrollo y la capacitación 

6. SUB-SISTEMA: Gestión de la compensación 

7. SUB-SISTEMA: Gestión de las relaciones humanas y sociales 

8. EFECTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 
Preguntas 

En esta sección encontrará el listado de preguntas o enunciados que representan actividades 

que tienen que ser realizadas, para considerar que un determinado proceso se está ejecutando 

de acuerdo a lo esperado. Los enunciados están redactados, de tal manera que un NO como 

respuesta significa que existe un problema.  

Respuestas 

Solo existen dos (02) alternativas de respuesta: SI o NO. Una vez que ya decidió su respuesta 

haga lo siguiente: 
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Dar clic en la celda 
donde va a colocar su 
respuesta 

Dar clic en el icono  y 
aparecerán dos 
alternativas 

Seleccione su respuesta 
y dar clic sobre ella 

La alternativa 
seleccionada aparecerá 
en la celda respectiva. 

    

 

Evidencias 

Para asegurar la validez de las respuesta, se han seleccionado algunas preguntas que deberán 

contar con las evidencias correspondientes, en caso la respuesta sea SI. Estas evidencias 

deberán estar archivadas y disponibles cuando se realice una visita de supervisión por la 

autoridad respectiva, de tal manera que se pueda constatar in situ la validez de los resultados 

alcanzados. 

En esta columna, encontrará el tipo de evidencia o medio de verificación que deberá tener 

disponible y accesible para la visita del supervisor. 

Modelos de evidencias 

Para facilitar la comprensión de lo que se espera como evidencia, en esta sección se muestran 

algunos ejemplos o modelos de documentos que se esperaría se encuentren disponibles en la 

unidad evaluada. Para acceder a estos modelos dar clic en el icono  

  

Botones de navegación 

En la parte superior derecha de la hoja de cálculo encontrará 3 botones de navegación:  
V Siguiente: Dar clic en este botón si desea pasar a la siguiente hoja 
V Anterior: Dar clic en este botón si desea regresar a la hoja anterior 
V Índice: Dar clic en este botón si desea regresar al menú de inicio.  

 

Cómo acceder a las listas de chequeo 

Una vez que se ha familiarizado con el manejo de la lista de chequeo, lo invitamos a revisar cada 

una de las preguntas de las listas de chequeo y responder de acuerdo a la realidad del desarrollo 

de la gestión de recursos humanos en su institución. 

Para ingresar a las listas de chequeo de los siete Sub-sistemas, puede hacerlo desde cualquiera 

de las hojas de cálculo con los botones de navegación. 
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También puede hacerlo desde el menú de inicio, dando clic sobre el nombre del sub-sistema, 

como se muestra en la siguiente imagen. 

 

Para acceder a la hoja de cálculo: EFECTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE RECURSOS 

HUMANOS. 

Dar clic en la flecha de 

Resultados 

Aparecerá un listado de indicadores que permiten medir si se 

alcanzaron los resultados esperados. 

 

 

Es probable que no cuente con información de la mayoría de los indicadores propuestos, pero se 

espera que coloque el dato que el equipo considere se ajusta más a su realidad. 

Para los indicadores del 1 al 14, digite el 

número que más se ajusta a su realidad. 

Si desea clarificar algún concepto, puede poner el 

cursor en la celda y aparecerá la definición 

operativa correspondiente. 
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En el caso del numeral 15, se trata de una pregunta que solo considera 2 alternativas de 

respuesta: 0% o 100%, proceda según las indicaciones dadas en la pregunta. Puede colocar el 

cursor en la celda que contiene la pregunta para leer la definición correspondiente. La celda solo 

admitirá estas 2 respuestas. 

 

Las preguntas 16, 17 y 18 pretenden indagar la apreciación general del equipo en relación a 

cómo consideran se encuentra el nivel de implementación del sistema de gestión de recursos 

humanos y el apoyo que se recibe de las autoridades. Será interesante analizar estas 

apreciaciones con los resultados de la encuesta. 

 

 

Conteo de las respuestas 

Es importante asegurarse que todos los casilleros han sido llenados con las respuestas 

respectivas; para ello, en cada lista de chequeo, se ha colocado un contador de respuestas que 

permite ver el avance en el llenado de las respuestas. 

Se sugiere chequear este contador antes de pasar al siguiente sub-sistema 
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Una vez que ha terminado de llenar todas las listas de chequeo, dar clic en Siguiente y podrá 

visualizar los resultados de las encuestas en Tablas y Gráficos. 

3.2 Momento 2: Resultados y Gráficos 

Para acceder a los Resultados y Gráficos, puede hacerlo de 2 maneras: 

A) Desde el menú de 

inicio, dando clic en el 

MOMENTO 2: 

B) Desde la última lista de chequeo, dando clic en el botón 

Siguiente 

 

 

En esta hoja de cálculo aparecerán los resultados de la encuesta en Tablas y Gráficos, como se 

muestra en el ejemplo
1
: 

Esta hoja no necesita ser trabajada. Para imprimir, solo tiene que sombrear las tablas y gráficos 

que desea usar. 

En relación a las Tablas, tenemos: 

                                                           
1
 Los resultados son simulados, para poder mostrar las tablas y gráficos. 
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La primera Tabla y su gráfico muestran los resultados generales por Sub-Sistema 

 

 

Las siguientes 7 Tablas y Gráficos, muestran los resultados por cada uno de los procesos que 

conforman cada uno de los Sub-Sistemas: 

 

La novena tabla y su respectivo gráfico muestran los resultados de la interacción de todos los 

sub-sistemas a través de los efectos en el sistema de salud. 
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La última tabla muestra los resultados de la apreciación global del equipo sobre el desempeño 

del SGRH y el compromiso de las autoridades en mejorar la situación de RRHH en la institución. 

 

Hasta este momento, contamos con los resultados del desempeño de cada uno de los procesos 

del SGRH, el siguiente paso será analizar estos resultados y plantear propuestas de mejora. 

 

3.3 Momento 3: Análisis y Propuestas de mejora 

Para acceder a la hoja de c§lculo ñAn§lisis y Propuestas de mejoraò, puede hacerlo de 2 

maneras: 

C) Desde el menú de inicio, dando 

clic en el MOMENTO 3: 

D) Desde la hoja ñResultados y Gr§ficosò, dando clic 

en el botón Siguiente 

 

 

 

Estructura de la matriz de trabajo 

La matriz de trabajo contiene listas desplegables de alternativas que facilitarán el análisis y el 

diseño de alternativas de solución. 

La hoja de cálculo presenta la siguiente estructura: 
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En esta hoja de cálculo aparecerán los resultados obtenidos por cada uno de los procesos de la 

gestión de recursos humanos. A partir de esos resultados, el equipo deberá analizarlos y 

determinar: 

1. Descripción del problema: Ante un proceso con un nivel de desarrollo pobre ¿Cuál es el 

principal problema encontrado en este proceso? Y si no hay problema, ¿cuál es la situación 

que explica un resultado alentador? Para ello, la matriz tiene una lista desplegable de 

alternativas que están en relación a las preguntas de las listas de chequeo; es decir, en esta 

parte se deberá seleccionar entre todos las celdas con resultado NO, el más relevante e 

importante para su institución. Para hacer esta selección, puede ayudarse de las listas de 

chequeo impresas donde ha colocado la misma información que en el aplicativo. 

2. Análisis: Para esa situación seleccionada ¿Cuál es la causa principal o la más relevante que 

explique la existencia de la situación encontrada?. Aquí también encontrará una lista 

desplegable de alternativas.  

3. Propuesta de mejora: Ante esa causa o explicación, ¿Qué propuesta plantea el equipo para 

poder vulnerarla o controlarla? 

4. Nivel de decisión: Para la propuesta seleccionada, ¿Quién tiene la responsabilidad de 

implementarla? 

Es probable que el equipo encuentre más de un problema, más de una causa y desee plantear 

más de una alternativa; pero dado que son varios los procesos a analizar, se sugiere que para 

cada proceso priorice una alternativa en cada una de estas interrogantes, en el entendido de que 

es difícil abarcar muchos problemas a la vez y es necesario priorizar para concentrarse en lo 

relevante e importante. 

Las alternativas que han sido colocadas en cada una de las celdas de trabajo han sido tomadas 

de los informes que presentaron las unidades ejecutoras de las Direcciones Regionales de Salud 

y que en muchos casos han sido recurrentes. (Hidalgo & Illescas, 2014). 

¿Cómo llenar las matrices de trabajo? 

Revise los resultados que aparecen en cada proceso y siga los siguientes pasos:  

Para la descripción del problema, de acuerdo al resultado en el proceso que está analizando, identifique el 

enunciado que más se ajuste al problema o situación encontrada en el diagnóstico.  



 

 

18 
DIAGNOSTICA ï Recursos Humanos 
Herramienta para diagnosticar el nivel de implementación del Sistema de Gestión de Recursos Humanos 

Para ello; dar clic en el botón  y aparecerá una lista desplegable 

 

Dar clic en la alternativa seleccionada  que luego aparecerá en la celda respectiva. 

 

En el ejemplo quedaría así: 

 

Para este problema o situación identificada, el siguiente paso es definir la causa o explicación a la situación 

encontrada 

En la fila ñAn§lisisò, dar clic al bot·n  y aparecerá una lista desplegable, seleccione la alternativa más 

relevante. 

 

En el ejemplo quedaría así: 

 

Para cada explicación seleccionada, automáticamente aparecerá una propuesta de mejora 








