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Diseño y validación: 
El diseño y validación de esta herramienta ha sido producto del trabajo colaborativo con 
la Dirección Regional de Salud de San Martín; y ha sido aplicada en las microrredes 
Lluyllucucha, Soritor y Jepelacio de la red de salud Moyobamba ï DIRESA San Martín.  

Se contó además con el apoyo de los médicos residentes de Gestión de Servicios de 

Salud de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y los médicos residentes de 

Administración y Gestión en Salud de la Universidad Nacional San Agustín. 

 
 
 
Asistencia Técnica del Proyecto USAID|Políticas en Salud: 

- Carlos Bendezú 

- Luisa Hidalgo 

- Luz Illescas  

- Luis Silva 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esta herramienta fue elaborada por el proyecto USAID |Políticas en Salud en estrecha colaboración con instituciones públicas,  
su desarrollo recibió la asistencia técnica y financiera de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), 

a través de Abt Associates Inc. USAID entrega la versión para Internet de esta herramienta a la Facultad de Medicina de la 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos para su uso y actualización, en el entendido que mejorará la pertinencia formativa de 

los estudiantes de pre y post grado de ciencias de la salud. 

Las opiniones, ideas y contenidos expresados en esta herramienta no necesariamente reflejan las de USAID o sus empleados. 
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1. Finalidad y Objetivo  

1.1 Finalidad 

 
El Aplicativo VERIFICA ï HC para el ñSeguimiento de la Calidad del Registro de las 
Intervenciones Efectivas en historias clínicas de gestantes y niños/as para disminuir la 
Desnutrición Crónica Infantil (DCI) en establecimientos de salud del I Nivel de atenci·nò, 
tiene como finalidad contribuir a la mejora de la calidad de la atención en los servicios 
de salud dirigidos a la madre y al niño, en establecimientos de salud del primer nivel de 
atención.  

Al facilitar el seguimiento y valorar el nivel de cumplimiento y la calidad del registro de 
las acciones mínimas1 que debe desarrollar el personal de salud, permite plantear 
propuestas para la mejora de la calidad del registro por parte del personal de salud 
responsable de la prestación de servicios.  

 

1.2 Objetivo 

 
Facilitar, Implementar y estandarizar, en los establecimientos de salud del primer nivel 
de atención y en las microrredes de salud, el uso de la metodología para el desarrollo 
adecuado del proceso de seguimiento de la Calidad de Registro en las Historias 
Clínicas de las Intervenciones efectivas que se brindan a gestantes y niños/as para 
evitar la desnutrición infantil (DCI), a través del uso de la herramienta VERIFICA-
Historias Clínicas. 
 

                                                           
1
 Nota: Las acciones listadas en la Columna de ñacciones m²nimas entregadas en la atenci·nò no incluyen todas las 

acciones que proponen las normas técnicas vigentes y el modelo de atención integral. Para efectos de seguimiento que 
contribuya a mejorar la calidad de la atención a gestantes y niños/as, y promover su entrega y registro adecuado, se han 
reducido a las más sensibles y/o de menor cumplimiento. 
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2. Aspectos generales 

2.1 Requerimientos informáticos 

Para el uso del aplicativo, se debe asegurar de que la computadora a usar satisfaga o 
exceda los siguientes requerimientos: 

- Procesador: CoreI3 
- Memoria: RAM 4GB 
- Espacio de Disco Duro: 50MB 
- Sistema Operativo: Windows 8  
- Microsoft Excel 2013 

  

2.2 Descripción de la herramienta 

A partir del aplicativo en Excel ñSeguimiento de la Calidad del Registro de las 

Intervenciones Efectivas en historias clínicas de gestantes y niños/as para disminuir la 

Desnutrici·n Cr·nica Infantil en establecimientos de salud del I Nivel de atenci·nò, el 

proyecto Health Finance & Governance - HFG elaboró la herramienta VERIFICA-HC 

para verificar el correcto registro en las historias clínicas, de las acciones mínimas que 

deben recibir las gestantes y niños/as para prevenir la DCI en el primer nivel de 

atención: 

¶ Intervenciones Efectivas y acciones mínimas entregadas durante la atención 

de gestantes: 

a. Atención Prenatal reenfocada (atención del embarazo) 

b. Atención del Parto Institucional y Postparto 

 

¶ Intervenciones Efectivas y acciones mínimas entregadas durante la atención 

de niños/as menores de 3 años:  

c. Atención del Recién Nacido 

d. Atención del Niño Sano - Inmunizaciones 

e. Atención del Niño Enfermo 

La herramienta incluye información que facilita el análisis de los resultados a partir de la 

determinación de problemas, planteamiento de soluciones a través de propuestas de 

mejora, asignación de plazos de cumplimiento, y designación de responsables.  

Consideraciones para su uso 

1. Previo a su uso, el Aplicativo deberá ser instalado en la desktop o laptop que se 
vaya a utilizar. Dicho equipo deberá cumplir con los requerimientos informáticos 
señalados en el punto 2.1 del presente documento. En caso de que el equipo a 
utilizar sea institucional, coordinar con el Administrador TIC los permisos de 
instalaciones. En el caso de ser un equipo personal, no serán necesario los 
permisos y se podrá instalar directamente. 
 

2. Una vez instalado, se ingresará al programa Microsoft Excel propio de la máquina 

con la que se trabajará.  
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3. Una vez dentro de la hoja de cálculo del Programa Microsoft Excel, se deberá 

buscar la pestaña , a la cual se dará clic para dar inicio al Aplicativo. 

 

 

4. Luego de hacer clic en la pestaña , se abrirá una hoja de cálculo, la 

cual contiene los íconos con los que se trabajará para ingresar información y realizar 

el análisis.  
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3. Pasos para el uso del aplicativo 

Para el uso del aplicativo del seguimiento del registro adecuado de historias clínicas, se 

han considerado 6 (seis) pasos: 

1. Paso 1: Organización  

2. Paso 2: Identificación de Historias Clínicas y seguimiento de cumplimiento de 

acciones mínimas. 

3. Paso 3: Análisis de resultados y propuestas de mejora. 

4. Paso 4: Análisis de tendencia de las mediciones realizadas por establecimiento de 

salud. 

5. Paso 5: Análisis de Mediciones por microrred. 

6. Paso 6: Exportación e Importación de data. 

 

3.1 Organización 

Tal como se indica en la Guía Metodológica, durante las reuniones de seguimiento se 
formarán equipos conformados por los representantes de cada establecimiento de salud 
de una determinada microrred, quienes revisarán las historias clínicas y verificarán el 
cumplimiento del registro adecuado de las acciones mínimas de las intervenciones 
efectivas.  Para ello, se realizarán las siguientes acciones: 

 
1. Impresión de Formatos 

Antes de llenar la información en la herramienta VERIFICA-HC, se recomienda imprimir 
las hojas correspondientes a las acciones mínimas que se deben registrar en las 
Historias Clínicas durante las atenciones de gestantes y niños/as para prevenir la 
desnutrición crónica infantil.  .  

Para la impresión de formatos, en la hoja de cálculo Excel del aplicativo se deberá: 

¶ Crear un nuevo archivo, dando clic al ícono  , luego de lo cual 
aparecerá la siguiente imagen: 
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Una vez en la ventana, se deberá hacer clic en la carpeta en la que se desee guardar el 
archivo y posteriormente se deberá colocar el nombre con el que se desea guardar el 
archivo: Ej. microrred Jepelacio, dar clic en guardar; y aparecerá una pantalla con el 
siguiente mensaje:  

 

 

Una vez conforme, se procederá a dar clic en Aceptar  

Nótese que ahora debajo del ícono  aparece el nombre del archivo 
creado: 

 

 

Una vez que se cuenta con el nuevo archivo creado: 

¶ Dar clic al icono del niño  o gestante  según corresponda. Una vez hecho clic, 
se desplazará un menú tal como señala la siguiente imagen 

 

Dar clic al icono  Imprimir Plantilla Niño o Imprimir Plantilla Gestante, según 
corresponda. Aparecerán las hojas en Excel para ser impresas. 

¶ Las hojas en Excel, contienen las acciones mínimas que deben ser entregadas por 
el personal de salud a las gestantes o niños, y ayudarán a verificar si estas acciones 
han sido o no registradas, para cada una de las 10 historias clínicas a ser revisadas.  
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¶ Para proceder al llenado del aplicativo, entregar a cada grupo de trabajo, las hojas 
impresas; que deberán ser llenadas a mano con lapicero mientras se revisa cada 
una de las historias clínicas. 

¶ Una vez que se cuente con todas las plantillas impresas y llenas, dar clic en  , 
para proceder a registrar la información en el aplicativo VERIFICA HC. 

 

3.2 Identificación de Historias Clínicas y Seguimiento de 

cumplimiento de acciones mínimas 

 

1. Identificación de Historias Clínicas 

Para dar inicio al seguimiento del registro adecuado de las Historias Clínicas de un 

establecimiento de salud, se debe identificar el establecimiento de salud y las historias 

clínicas que se van a evaluar.  

Para ello, si ya se cuenta con el archivo de la microrred, dar clic en y se 

verá la pantalla Abrir, que muestra las carpetas con los archivos grabados, se escogerá 

el archivo de la microrred (con el que se trabajará): 

 

Dar clic en Abrir y aparecerá el nombre de la microrred, de igual manera que cuando se 

creó un nuevo archivo: 

 

Una vez que se tiene el archivo con el nombre de la microrred de cuyos 

establecimientos se van a revisar las historias clínicas, dar clic en Agregar  .  
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Inmediatamente aparecerá la pantalla Identificación de Historias Clínicas:  
 

 
 

En esta pantalla se seleccionará, en primer lugar, una de las pestañas o  
para iniciar el ingreso de información de las historias clínicas a las cuales se les 
realizará el seguimiento: 
 
 

Gestantes Niños 

  

 
 
En estas hojas, según corresponda a gestantes o niños/as se llenarán los datos del 
establecimiento de salud al que se le realizará el seguimiento y que pertenece a la 
microrred para la cual se creó el Archivo: 
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- Región: dar clic al icono   para seleccionar la región a la cual pertenece el 

establecimiento de salud evaluado.  

 

- Provincia: dar clic al icono   para seleccionar la provincia a la cual pertenece el 

establecimiento de salud evaluado. 

 

- Distrito: dar clic al icono   para seleccionar el distrito a la cual pertenece el 

establecimiento de salud evaluado. 

 

- Establecimiento: dar clic al icono   para seleccionar el establecimiento de salud 

evaluado. 

 
Microrred: Digitar en Mayúsculas el nombre de la microrred a la que pertenece el 

establecimiento de salud. 
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- Año: Seleccionar el año al que corresponde la evaluación: 2015, 2016, etc. 

 

- N° Medición: dar clic al icono   para seleccionar el número de medición que 

corresponde: 1, 2, 3, 4. Si fuese la primera medición, automáticamente la 

pantalla muestra 1; en el caso de ser la segunda, tercera o cuarta medición, se 

debe seleccionar el número. 

 

 
- Fecha: dar clic al icono   y llenar la fecha según el calendario desplegado. 

 

 
Luego proceder a llenar los datos por cada historia clínica a revisar: N° de Historia 
Clínica y el o los responsables de la atención, según corresponda a gestantes o 
niños/as:  

 
 
 
 






















































