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Disefio y validacion:

El disefio y validacion de esta herramienta ha sido producto del trabajo colaborativo con
la Direccion Regional de Salud de San Martin; y ha sido aplicada en las microrredes
Lluyllucucha, Soritor y Jepelacio de la red de salud Moyobamba i DIRESA San Martin.

Se conté ademas con el apoyo de los médicos residentes de Gestion de Servicios de
Salud de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y los médicos residentes de
Administracion y Gestion en Salud de la Universidad Nacional San Agustin.

Asistencia Técnica del Proyecto USAID|Politicas en Salud:
- Carlos Bendezu

- Luisa Hidalgo
- Luz lllescas
- Luis Silva

Esta herramienta fue elaborada por el proyecto USAID |Politicas en Salud en estrecha colaboracifitetianes publicas,
sudesarrollo recibi6 la asistencia técnica y financiera de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Inter82dio)
a través de Abt Associates Inc. USAID entrega la version para Internet de esta herramienta a la Facultad de Medicin
Universidad Nacional Mayor de San Marcos para su uso y actualizacion, en el entendido que mejoraré la pertinencia for
los estudiantes de pre y pogtado de ciencias de la salud.

Las opiniones, ideas y contenidos expresados en esta herramientcaeariamente reflejan las de USAID o sus empleadt
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1. Finalidad y Objetivo

1.1 Finalidad

El Aplicativo VERIFICAT HC par a ieientofd® la galidad del Registro de las
Intervenciones Efectivas en historias clinicas de gestantes y nifios/as para disminuir la

Desnutricion Croénica Infantil (DCl)en est abl eci mi entos de salud de
tiene como finalidad contribuir a la mejora de la calidad de la atencion en los servicios

de salud dirigidos a la madre y al nifio, en establecimientos de salud del primer nivel de

atencion.

Al facilitar el seguimiento y valorar el nivel de cumplimiento y la calidad del registro de
las acciones minimas® que debe desarrollar el personal de salud, permite plantear
propuestas para la mejora de la calidad del registro por parte del personal de salud
responsable de la prestacion de servicios.

1.2 Objetivo

Facilitar, Implementar y estandarizar, en los establecimientos de salud del primer nivel
de atencion y en las microrredes de salud, el uso de la metodologia para el desarrollo
adecuado del proceso de seguimiento de la Calidad de Registro en las Historias
Clinicas de las Intervenciones efectivas que se brindan a gestantes y nifios/as para
evitar la desnutricion infantil (DCI), a través del uso de la herramienta VERIFICA-
Historias Clinicas.

1%: Las acciones |listadas en |l a Columna de f@Aacciones m2ni mas |
acciones que proponen las normas técnicas vigentes y el modelo de atencidn integral. Para efectos de seguimiento que
contribuya a mejorar la calidad de la atencién a gestantes y nifios/as, y promover su entrega y registro adecuado, se han
reducido a las mas sensibles y/o de menor cumplimiento.
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2.  Aspectos generales

2.1 Requerimientos informaticos

Para el uso del aplicativo, se debe asegurar de que la computadora a usar satisfaga o
exceda los siguientes requerimientos:

- Procesador: Corel3

- Memoria: RAM 4GB

- Espacio de Disco Duro: 50MB
- Sistema Operativo: Windows 8
- Microsoft Excel 2013

2.2 Descripcion de la herramienta

A partir del aplicativo en Excel i Segui mi ent o de |l a Calidad de
Intervenciones Efectivas en historias clinicas de gestantes y nifios/as para disminuir la
Desnutrici-n Cr-nica Infanti/l en estableci mien

proyecto Health Finance & Governance - HFG elaboré la herramienta VERIFICA-HC
para verificar el correcto registro en las historias clinicas, de las acciones minimas que
deben recibir las gestantes y nifios/as para prevenir la DCI en el primer nivel de
atencion:

1 Intervenciones Efectivas y acciones minimas entregadas durante la atencion
de gestantes:
a. Atencion Prenatal reenfocada (atencién del embarazo)
b. Atencién del Parto Institucional y Postparto

1 Intervenciones Efectivas y acciones minimas entregadas durante la atencion
de nifios/as menores de 3 afios:
c. Atencion del Recién Nacido
d. Atencion del Nifio Sano - Inmunizaciones
e. Atencion del Nifio Enfermo

La herramienta incluye informacién que facilita el andlisis de los resultados a partir de la
determinacion de problemas, planteamiento de soluciones a través de propuestas de
mejora, asignacion de plazos de cumplimiento, y designacion de responsables.

Consideraciones para su uso

1. Previo a su uso, el Aplicativo debera ser instalado en la desktop o laptop que se
vaya a utilizar. Dicho equipo deberd cumplir con los requerimientos informaticos
sefalados en el punto 2.1 del presente documento. En caso de que el equipo a
utilizar sea institucional, coordinar con el Administrador TIC los permisos de
instalaciones. En el caso de ser un equipo personal, no serdn necesario los
permisos y se podra instalar directamente.

2. Una vez instalado, se ingresara al programa Microsoft Excel propio de la maquina
con la que se trabajara.
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3. Una vez dentro de la hoja de célculo del Programa Microsoft Excel, se debera
USAID - VERIFICA HC

buscar la pestaia , a la cual se dara clic para dar inicio al Aplicativo.
m H 9 2@ 0= librol - Buel ~oe®* """ T e ., T E - 8 X
B
m INICIO | INSERTAR  DISENIODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOW,  USAID- VE&IFCAHC~ INGUIRE  POWERPIVOT
e erapan
LI _ . . =, et ol :'x ¥ hutosuma v A,
Calibi - - = = = Mustartedo General - HH iy g B n ‘f
D By~ ) ) El'z _ﬁ’ = = j nREIIeﬂar ﬁ
Pegar MK S§- & i= 5 ECamhinarycmtrar - S Lo Formato  Darfarmato Estilosde  Insertar Eliminar Formata Ordenary  Buscary
- - condicional * coma tabla = celda~ - - - & Borrar- filtrar=  seleccianar =
Portapapeles & Fuente ] Alineacign ] Humera I Estilos Celdas Medificar
A1 i x v Kk
A B C D E F G H 1 K L M N o] P
]
2
3
4
5

. ~ USAID - VERIFICA HC ., . 4
4. Luego de hacer clic en la pestafia """, se abrira una hoja de calculo, la

cual contiene los iconos con los que se trabajara para ingresar informacion y realizar
el analisis.

e e -0 - P
_‘Tn'll'cTU'""lﬂs'ﬁm\R.. DISENDDEPRGINA FORMULAS ~ DATOS  REVISAR Iilﬁmr”ﬁ'“h‘\'o @ G @ I_IEXPUFtEr f&d A
t; ; L]
%““’"“"""“"’ E [ZI “n Sibportar L = ¢ (1 Nueva archiva \5 oy mportzr - Q s
abueoarchive | oregar Mot iy m.. | SLIPOTrede | Nifos Gestantes Agregar Modificar Eliminar Andlisis de | Nifios Gestantes
B T Resultados " c g v v
Administracidn Identificacian de Histarias Repartes Resu'tados
A : ¢ -l E E G Administracian Identificacion de Histarias Repartes
1
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Pasos para el uso del aplicativo

Para el uso del aplicativo del seguimiento del registro adecuado de historias clinicas, se
han considerado 6 (seis) pasos:

1. Paso 1: Organizacién

2. Paso 2: Identificacion de Historias Clinicas y seguimiento de cumplimiento de

acciones minimas.

Paso 3: Andlisis de resultados y propuestas de mejora.

4. Paso 4: Andlisis de tendencia de las mediciones realizadas por establecimiento de
salud.

5. Paso 5: Andlisis de Mediciones por microrred.

6. Paso 6: Exportacion e Importacion de data.

w

3.1 Organizacion

Tal como se indica en la Guia Metodolégica, durante las reuniones de seguimiento se
formaran equipos conformados por los representantes de cada establecimiento de salud
de una determinada microrred, quienes revisaran las historias clinicas y verificaran el
cumplimiento del registro adecuado de las acciones minimas de las intervenciones
efectivas. Para ello, se realizaran las siguientes acciones:

1. Impresién de Formatos

Antes de llenar la informacién en la herramienta VERIFICA-HC, se recomienda imprimir
las hojas correspondientes a las acciones minimas que se deben registrar en las
Historias Clinicas durante las atenciones de gestantes y nifios/as para prevenir la
desnutricién crénica infantil. .

Para la impresion de formatos, en la hoja de célculo Excel del aplicativo se debera:

. . ; LT Nuevo archivo
1 Crear un nuevo archivo, dando clic al icono

aparecera la siguiente imagen:
e < <¢-0 - Libro

, luego de lo cual

- Excel

ARCHVO INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR USAID - VERIFICA H(
1k Abrir Archivo C\ r} I‘j T Expartar ! ,.:,. b
Ty Mueve archive 1 b 4 4 € n‘
Agre| 1 Guardar como
C5 Jepelacio.accdb
Administracién T a » Esteequipc » DATOS(E] » w | O Buscar en DATOS (E) 0
A [
1 Organizar = Mueva carpeta 3= - [7]
2 18 Descargas A Nombre - Fecha de modifica..  Tipo
3 I'| Decumentos _ X
4 L Escritori L. BACKUP 21/03/2015 10:21 ... Carpeta de archivos
- & emens J: C- BENDEZU 09/05/201511:07 . Carpeta de archivos
5 Lf' hoeme (cados_ga: .
6 . 1. batos 11/04/201512:22 ...  Carpeta de archivos
= Imigenes - i
7 W Masi J: KINGSTON 1 11/04/201511:06 a...  Carpeta de archivos
isica " .
8 - : o Temp 01/07/201512:38 ...  Carpeta de archivos
| usuario (polsaluc . X - X
g an B . 07| €S Jepelacio 30/06/201503:15 ...  Microsoft Access .
|7 wsuario (usuariol
1
‘? = Videos
12 i, Diseo local (C)
DATOS (E:
13 a (E:)
14 _ v o< >
apasEEEEEEaa.,
15 Nontve: | XTI °]
16 Seuy s
17 Tipo:"| Verifics HG Fle taccdb) v
18 esserTrIITII L, .,
»
19 = Ocultar carpetas o,...-“,' Cancelar |
e e e b L L L L L L Ll y
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Una vez en la ventana, se debera hacer clic en la carpeta en la que se desee guardar el
archivo y posteriormente se deberd colocar el nombre con el que se desea guardar el
archivo: Ej. microrred Jepelacio, dar clic en guardar; y aparecerd una pantalla con el
siguiente mensaje:

Muevo archiva

o El archivo se ha creado correctamente.

. aeee

. * of

. Aceptar
e P

Una vez conforme, se procedera a dar clic en Aceptar

-

i,Nueun archivo

Nétese que ahora debajo del icono aparece el nombre del archivo
creado:
BHS 2 0= Libro1 - Excel

ARCHIVO mliilele] INSERTAR DISEND DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR USAID - VERIFICA HC INQUIRE POWERPIVOT

by Abirir Archivo T, Exportar g -]
T + (4 Cx Soe 2 &
Ly Nuevo archivo by Impartar K
Agregar Moddficar Eliminar Analisis de  Mifios Gestantes
MR Jepelacio.accdb Resultados - -
Administracion Identificacién de Histarias Reportes

E C D E F G H I J K L M

1

WO m o e W P =

Una vez que se cuenta con el nuevo archivo creado:

Y
S b
9 Dar clic al icono del nifio “ o gestante “** segun corresponda. Una vez hecho clic,
se desplazard un menu tal como sefala la siguiente imagen

Librot - Excel
PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR USAID - VERIFICA HC INCUWRE POWERPIVOT
-
- & b
- L ¥
sisde | MNifios Gestantes
tades .

L]
d"’\ Msicrs dela Calidad de HL.C. Hifics @ Corsclidads Madicicnes por Establesimisnts de Salud

D O 1
El Cemsclidado de Recomendscianss Par Medicién {::: Corsclidads Resutzdes de los Estzblecimientes por MicroRed ——
.............................. . H
R~ fea,
.
e A Irmprimi Plartila Nifio \
. -
. =y o
. .
ey ass®

Dar clic al icono ® Imprimir Plantilla Nifio o Imprimir Plantilla Gestante, segun
corresponda. Apareceran las hojas en Excel para ser impresas.

1 Las hojas en Excel, contienen las acciones minimas que deben ser entregadas por
el personal de salud a las gestantes o nifios, y ayudaran a verificar si estas acciones
han sido o no registradas, para cada una de las 10 historias clinicas a ser revisadas.
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9 Para proceder al llenado del aplicativo, entregar a cada grupo de trabajo, las hojas
impresas; que deberan ser llenadas a mano con lapicero mientras se revisa cada
una de las historias clinicas.

1 Una vez que se cuente con todas las plantillas impresas y llenas, dar clic en “2<9"
para proceder a registrar la informacion en el aplicativo VERIFICA HC.

3.2 Identificacion de Historias Clinicas y Seguimiento de
cumplimiento de acciones minimas

1. Identificacidn de Historias Clinicas

Para dar inicio al seguimiento del registro adecuado de las Historias Clinicas de un
establecimiento de salud, se debe identificar el establecimiento de salud y las historias
clinicas que se van a evaluar.

. . . . &y Abrir Archivo
Para ello, si ya se cuenta con el archivo de la microrred, dar clic en = y se

vera la pantalla Abrir, que muestra las carpetas con los archivos grabados, se escogera
el archivo de la microrred (con el que se trabajard):

ARCHIVOD INICIC INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR WISTA DESARROLLADOR USAID - VERIFIC,
by Abrir Archiva C t/ Ej 1y Exportar '[ o -5 @
Ty Nuevo archive l X o Importar e <2
Agregar Modificar Eliminar Andlisis de  Mifios Gestantes
MR Lluyllucucha.accdb Resultados -
Administracan Identificacién de Historias Reportes
A B C rn
1[1 [xH Abrir EX]
2 VERIF 4+ i « Document.. » Microrred Lluyllucucha v Buscar en Microrred Lluyllucu.., @
Organizar v MNueva carpeta == - [ @
3 Cons . )
) Mambre Fecha de modifica...
4 M Este equipo Al
5 |MICRORED: | Descarges .
& % Descarga 5 €5 Flor de Primavera

a
' Documentos B i
PUNTOS DE e Escritorio ::I z: :pellluclﬂ h
CONTACTO [ home (carlos_gazzo) . e
= Imagenes

W Musica
[ usuario (polsaludit)

~

[ usuarie (usuariol)
B Videos

s Disco local (C)
a DATOS (E)

10 L 4 |
Nombre: | [N v [Access vl |

Abrir Cancelar

ll
|

Dar clic en Abrir y aparecera el nombre de la microrred, de igual manera que cuando se
cred un nuevo archivo:

Ay Abrir Archivo
T Muevo archivo
ME Lluyllucucha.accdb

Administracién

Una vez que se tiene el archivo con el nombre de la microrred de cuyos

3

establecimientos se van a revisar las historias clinicas, dar clic en Agregar “9<" .
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e ¢ 0= Litral - Excel

IMSERTAR DISER OE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR WISTA DESARRCLLADCR USAID - VERIFICAH

(GG = &b
A
\

=ty iyimactar - hy
Agregar Mogificss Eliminar Andlisisde  Mifios Gestantes
\ , Resultsdos - -
S ” Igenticacidn de Historias Reportes
AL - W S
a 8 c D £ F G H i i 3

Inmediatamente aparecerd la pantalla Identificacién de Historias Clinicas:

m INICIO INSERTAR DISER o
b Archivo G\_ Q [ Dotos o Extablecisierts
MNueva archiva Sregor Moo ]| P50 [ 5N maRTIN v Microred [LLUYLLUCUCHA |
Sontaracedt Provincia |morosamEa . dhe 2015 v
Distrita |MovoRAMEA v
Establaciments | LLUYLLUEUCHA O

dministeacian Ienti
A B [3

N Medicion 1 - Fechs 2072018 37|

Gestartes .“'"'l

Nra # | Heo Histeria R d & Emb e ién de Parto Y Postp

+ Xl
HCoZ
Heos
HED4
HCDS
HCoe
HCoT
HCoe
]
HC10

o Hejal [ ®_

En esta pantalla se seleccionara, en primer lugar, una de las pestafias Gestantes |o Nifios
para iniciar el ingreso de informacion de las historias clinicas a las cuales se les
realizara el seguimiento:

Gestantes Nifios

e o o s

Pagae AN MARTRY - Mmaras | LLUTLLUCLICHA ol Feain AN WAHTIN - Wicsarad [LLUVLLUCLCKA
Frora e B Mo mm 5 Froinas MDA, v o [an
B wroeas - "N e NI .
Extstlocmenss | LLUTLALEUCHA - Entabiscimiomn |LLLIPLLUCLERA V]
Wb | Feta DTN (e W Madcion | Fecha 0202005 (e
Gemni b Qesiwrams | Fhaa
- o s a [ Forta ¥ s e
ww_ ] i | e fass: s H
- o | [
W =3
= e
= e
= 2]
weat (=
e weor
e [
W Wees
W
@) oo |-
@) coma (-

En estas hojas, segun corresponda a gestantes o nifios/as se llenaran los datos del
establecimiento de salud al que se le realizara el seguimiento y que pertenece a la
microrred para la cual se creo el Archivo:
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- Reqion: dar clic al icono para seleccionar la regién a la cual pertenece el
establecimiento de salud evaluado.

Identificacion ce Mistonas Chricas.

R | —
Provusces (C - Ha  (mn -
h D | saovomma -
Estitiacirts [LLUTLLUCLCHA ]
N Madian 1 - Fere G2ERIES OG-

oo | M s Er ¥ e

- Provincia: dar clic al icono ~ para seleccionar la provincia a la cual pertenece el
establecimiento de salud evaluado.

I '—"’"*7—363"" ‘?“?". Cliricas

0
| Ow om Ematvmcomares
A o [ 5o manmin - Mucreres L
Sy T — e .
Dawne [Movosmeea -l
[ 1
~l
N Madasn 1 v Tete QOIS O+
Grmves [havea |
[ o o e M
B
e
(B
Weo

- Distrito: dar clic al icono para seleccionar el distrito a la cual pertenece el
establecimiento de salud evaluado.

oo ] Er ¥ e

- Establecimiento: dar clic al icono ~ para seleccionar el establecimiento de salud

evaluado.
Identificacion ce Nistonas Clricat.
G o Emmmcemarns.
A s | s seanin - Marmred LLUTLLLCUCHA
[ [ -] e (= -
Dem  [svoans =l
Estitiocirents [LLUMILUCUCA ~l
N Madion 1 Fera TERED O |
Cmares [ranea |
L | M M A o
e e —————————
* fnca
L=s)
L=cl
niin

Microrred: Digitar en Mayusculas el nombre de la microrred a la que pertenece el
establecimiento de salud.

Cmen o Cmamcmrts

R AN AN TN - Marwed LLUTLLLEUCAA
Powos MOYORMEA _ - . = v
v MOYORANEA -

Esttiocmments [ LLUTLLLCUCHA

oo o e Heorncaon 99 - o Pt ¥ P
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- Afo: Seleccionar el afio al que corresponde la evaluacién: 2015, 2016, etc.

L Idenatcation e Mistonas Cireat | =]
D o B aemcovars
) Panguon. | mare meam T = Magrand  LLUTLLLCUCHA

- [ =] ™ =n > -

Dawme [rervoasetn =

Estitiecinets |LLUTLLLUCUCHA -
[ - [T

Grmyves | ran |

| s o | M ey E W P

s
Ll
nom
L=
=21
Cl=27%
nopy
=" 3
=]
L]

[ S |

- N° Medicién: dar clic al icono para seleccionar el numero de medicién que
corresponde: 1, 2, 3, 4. Si fuese la primera medicién, automéaticamente la
pantalla muestra 1; en el caso de ser la segunda, tercera o cuarta medicion, se
debe seleccionar el numero.

- Fecha: dar clic al icono  y llenar la fecha segun el calendario desplegado.

Luego proceder a llenar los datos por cada historia clinica a revisar: N° de Historia
Clinica y el o los responsables de la atencion, segun corresponda a gestantes o
nifnos/as:

k" Identificacion Oe Histonas Chinicas | =]

[ —

fogerm A AN TN
Powos MOYORMEA

Marwnd LLUTLLLOUOA
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VERIFICAT HC

Herramienta para el seguimiento de la calidad del registro de las Intervenciones Efectivas, en historias clinicas de
gestantes y nifios/as, para disminuir la desnutricion crénica infantil en establecimientos de salud del | nivel de atencion

















































































