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Política y Planificación estratégica de 

RHUS 

FUNCIONES 

Å Proponer y formular políticas institucionales de recursos humanos. 

Å Orientar el funcionamiento de la gestión de recursos humanos, alineado a 

la misión, objetivos y estrategias institucionales; manteniendo la articulación 

entre todos los componentes. 

Å Establecer, administrar y controlar el sistema de información de la gestión 

de recursos humanos, tanto institucional como sectorial (Registro Nacional 

de Personal) que garantice la confiabilidad y oportunidad de la información. 

Å Diseñar metodología, estrategias y planes destinados a cubrir las 

necesidades de recursos humanos, en todos los niveles de atención. 



Procesos principales 
Å Formulación de políticas y estrategias de RRHH 

Å Desarrollo de investigaciones operativas en gestión de 

recursos humanos  

Å Organización y administración de la información en 

Recursos Humanos en Salud 

Å Control de Gestión del SGRRHH 

Å Planificación estratégica de recursos humanos 

Å Análisis del financiamiento de los recursos humanos 

Å  Planificación operativa y presupuestaria 

 

 



Planificación de RHUS 

ñEstimaci·n del n¼mero de personas y los tipos de 

conocimientos, habilidades y actitudes que requieren 

para alcanzar objetivos sanitarios predeterminados y una 

determinada situaci·n de saludò 

 
Hall T L . Planificación del personal de salud, principios, métodos, problemas, Ginebra: OMS; 

1979 



Planificación de RHUS 

Å Definición de necesidades cuantitativas y cualitativas de RRHH 

en un ámbito determinado, a corto, mediano y largo plazo: 

¶ Criterios poblacionales 

¶ Criterios epidemiológicos / garantías del aseguramiento (PEAS) 

¶ Articulada a las políticas, MAIS, modelo de organización, etc. 

Å Determinación de la disponibilidad (aplicativo planillas del MEF) y 

productividad actual de RRHH 

Å Definición de la brecha 

Å Planes de acción para cubrir la brecha. 

Å Retos: Migración, rotación, falta de información. 

 



¿Quiénes son responsables de la gestión de RRHH? 

Å No importa el nivel que se ocupe en la organización, toda persona que 

esté a cargo de personas debe manejar las herramientas de la gestión 

de recursos humanos. 

Å Si usted es el Jefe de un Servicio Asistencial o Jefe de una Unidad 

administrativa, y tiene la responsabilidad de cumplir ciertas funciones 

y presentar productos: 

¶ ¿Tiene el personal suficiente para lograrlo? 

¶ Las personas a su cargo ¿saben lo que tienen que hacer?, ¿lo hacen 

bien? 

¶ ¿Qué debe hacer para cubrir la brecha de RHUS que ha identificado? 

¶ ¿Qué hacer con los cargos que están vacantes? 

¶ Las personas que trabajan con usted ¿están satisfechas con lo que 

hacen, con el trato que reciben y el salario? 

¶ Usted ¿sabe qué debe hacer para lograr que las personas adecuadas, 

estén el lugar adecuado haciendo bien lo que corresponde? 



DIFICULTADES BÁSICAS EN LA GRH 

Å Trata con recursos vivos, complejos, diversos y variables que son 
las personas. 

Å Los RRHH se encuentran en toda la organización y dependen de 
diferentes jefes. 

Å GRH es una responsabilidad de todos los jefes y una función de 
una Unidad especializada en RRHH. 

Å No se pueden controlar eventos o condiciones que faciliten 
producción con eficiencia o eficacia 

Å Se trabaja sobre ambientes que no controla. 

Å Los estándares de desempeño de RH son complejos 

Å No trata directamente con las fuentes de ingresos económicos 



¿Qué vamos a lograr en todo el taller? 

Å Equipos técnicos que entienden que definir una brecha de RHUS es el punto 

de partida del sistema de GRH 

Å Equipos técnicos conociendo una metodología para estimar la brecha de 

RHUS para el primer nivel de atención, basado en las necesidades de salud. 

Å Equipos técnicos manejando un instrumento que les facilita la estimación de 

requerimientos RHUS. 

Å Equipos técnicos con capacidad para identificar necesidades de información y 

definir la calidad de información que requieren. 

Å Equipos técnicos identificando la necesidad de estimar con mayor precisión la 

carga de trabajo real. 

Å Equipos técnicos con capacidad para aplicar la metodología en función a las 

decisiones que tienen que tomar y a sus prioridades regionales. 

Å Equipos técnicos capaces de analizar los resultados de la dotación y tomar la 

mejor decisión. 

 

 

 



Metodología para estimar la brecha de recursos 

humanos en salud para el primer nivel de atención 



Enfoques para definir dotación de RHUS 
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PROPUESTA 

Metodología de cálculo de brecha en recursos humanos 

por redes para el primer nivel de atención, basado en: 

¶ Demanda potencial de atenciones de la población. 

¶ Prevalencias regionales 

¶ Estimación del nivel de producción necesario para esa demanda 

¶ Estimación de tiempos requeridos para cada procedimiento por 

tipo de prestador. 

¶ Estimación del tiempo realmente disponible para la prestación 

¶ Capacidad resolutiva actual y potencial en el corto plazo 

¶ Índices de ajuste por ruralidad 

¶ Dotación actual de recursos humanos 

¶ Flexible 
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SERVICIOS SEGÚN 

CATEGORÍA DE 

ESTABLECIMIENTO 

Atenciones RN 

Atenc. al Niño 

Atenc. al Adol. 

Atenc. a las MEF 

Atenc. a la Gest. 

Atenc. a  Adultos 

Atenc. a  Ad. My 

At. Recuperativa 

AGUDOS 

At. Recuperativa 

CRONICOS 

At. Recuperativa 

TRANSMISIB 

At. Rehabilitac. 

PEAS - PPR 

 

 

OTRAS 

PRESTACIONES: 
 

Å Diagnóstico NO PEAS 

Å Otras de Promoción 

Å Otras Comunicacionales 

Å Otras de Saneamiento y 

   Control de Riesgos 

 

 

 

10 a 15% 

del tiempo 

85 a 90% 

del tiempo 

44/71 

tipos 

114 

tipos 

159 

tipos 



Población 4,000 

Código Procedimiento Médico 
CANTIDAD 

ANUAL 

Médico 

Cirujano 
Enfermera Obstetra 

10060 Incisión y drenaje 1.3 0.27 0.00 0.00 

59409 Parto vaginal 2.6 0.00 0.00 8.32 

59425 Atención prenatal 222.6 0.00 0.00 92.74 

90585 Vacuna BCG 54.9 0.00 4.57 0.00 

90698 Vacuna PENTAVALENTE 164.6 0.00 13.72 0.00 

90707 Vacuna SPR (Sarampión, paperas y rubeola) 49.6   4.13   

90712 Vacuna antipolio oral (APO) 99.1 0.00 4.96 0.00 

99201 Consulta ambulatoria primer nivel de atención 1,113.8 185.64 0.00 0.00 

99206 Control de enfermería 1,293.6 0.00 323.40 0.00 

99208 Control de obstetricia (incluye atención en PF) 1,247.0 0.00 0.00 311.75 

99281 Consulta departamento de emergencia 43.0 10.74 17.90 0.00 

99343 Visita familiar integral 7.0 12.30 0.00 0.00 

99382 Niño con CRED completo según la edad 482.9 0.00 362.21 0.00 

99401 Consejería integral (de enfermería) 303.2 0.00 75.80 0.00 

99402 Consejería Planificación Familiar 366.5 0.00 0.00 183.23 

99411 Sesión de estimulación temprana 2,264.9 0.00 1,132.46 0.00 

99412 Consejería preventiva a individuos en grupo 380.3 0.00 190.13 0.00 

99412 Psicoprofilaxis  92.7 0.00 0.00 92.74 

TOTAL DE HORAS NECESARIAS   993 3,467 1,099 

TOTAL DE HORAS x CADA TRABAJADOR   1,346 1,322 1,322 

SERVICIOS SEGÚN 

POBLACIÓN 



Å  Procedimientos 
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por un trabajador 
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BRECHA 
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Paso 1 

Ajuste por  

RURALIDAD /  

DISPERSIÓN  



ASEGURA: Número de Procedimientos 
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Cantidad requerida 

procedimientos 

NO 

SI 

C 

Tiempos 

personal x 
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Número de  

horas  

laborables 

Horas  por 

ausencia 

Tiempo disponible  por un trabajador 

administrativo 

Horas por  

trabajo  

No PEAS 

Horas por 

atenciones 

1,800 horas 

anuales 

Å vacaciones 

Å capacitaciones 

Å celebraciones 

Å imprevistos 

Å elaboración  

   documentaria  

Å coordinaciones 

Å representación 

Å otras atencio- 

   nes (5-20%) 





Tiempo disponible  por un trabajador 


